
1 

２－３ 様式例（指定管理者評価表）  

施 設 名 伊奈町立図書館 

指定管理者 株式会社図書館流通センター 

施設所管課 伊奈町教育委員会 生涯学習課 

 

伊奈町立図書館指定管理者評価表（令和６年度） 

評  価  項  目 
指定管理者に 

よる自己評価 

町による 

年度評価 
町による年度評価理由 

基 

本 

的 

事 

項 

１ 利用時間、利用日等が遵守されているか 

 
３ ３ 

仕様書や事業計画書、条例等に沿って

実施されており、図書館及び移動図書

館において、利用時間、利用日を遵守

している。 

２ 募集要項及び仕様書に位置づけられた義務的業

務が適切に行われているか 

３ ３ 

仕様書や事業計画書等に沿い、各種設

備の保守管理業務を予定通り行ってい

る。施設の保守点検の中で不備等発覚

した際には町への報告、対策案の提示、

業者との連携を迅速に行い対応した。

令和6年度においても施設関連の事故0

件を達成している。また修繕計画を策

定し、毎月の月例報告会にて町との共

有を行い、必要な修繕を計画的に行っ

た。 
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３ 必要な資格を有する人員や、事業計画に沿った

職員が適正に配置されているか 

４ ４ 

仕様書や事業計画書等の内容のほか、

70％以上の司書率を確保し、質の高い

図書館サービスと安定した運営を続け

るため、1日単位で綿密に人員配置を計

画し、これを実行した。また特定の個

人しかできない業務が出ないよう、定

期的に担当のローテーションを行い、

不測の事態にも対処できる組織を構築

できていることは高く評価できる。 

４ 賃金の支払い及び職員の処遇は労働関係法令を

遵守しているか ３ ３ 

仕様書や事業計画書等に沿って実施さ

れており、賃金の支払及び職員の処遇

は労働関係法令を遵守している。 

５ 個人情報保護に関して、書類等の整備や問合せ

への対応が適正に行われているか 

３ ３ 

仕様書や事業計画書のほか、要綱や仕

様、協定、社内規定に基づき、適切に

管理を行っている。本社にて平成１７

年以来継続してプライバシーマークを

取得している。また、社内監査員によ

る内部監査をチェックリストに基づい

て行い、監査員による指摘事項には速

やかに運用改善している。 

個人情報保護研修と理解度テストを年

に 1 回全スタッフに対して実施し理解

度、重要度の認識を高めている。 
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６ 

 

会計処理は適切であるか 

３ ３ 

仕様書や事業計画書等に沿って実施さ

れており、本社経理担当と図書館職員

で１か月ごとに収支を確認し、適切な

会計処理を行っている。 

７ 経費縮減への取り組みが常になされているか 

３ ３ 

仕様書や事業計画書等に沿って実施さ

れており、常にコスト削減を意識し、

消耗品の無駄の削減や節約に努め、効

率性の高い業務、運営を行っている。 

サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
事
項 

１ 

 

施設の使用率向上に向けた取り組みは積極的に

なされているか 

３ ３ 

仕様書や事業計画書等に沿って実施さ

れており、アンケートボックスへの意

見や利用者との会話、自主事業開催後

の参加者アンケートから様々なニーズ

を捉え、改善施策を検討し実施した。 

また、集会室の団体利用については、

前年から継続されて使用され、３団体

合計１４回の利用があった。 

２ 

 

施設内への掲示やホームページ等による利用者

への情報発信が積極的になされているか 

３ ３ 

仕様書や事業計画書等に沿って実施さ

れており、図書館ホームページ・ブロ

グ・メールマガジン・図書館だより・

広報いな・Xなど広報媒体を幅広く活用

している。その他にもウニクス伊奈や

ニューシャトル各駅への掲示等、幅広

い広報活動を行っている。 
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３ 

 

窓口での対応は親切丁寧であるか 

 

４ ４ 

令和 6 年度のアンケートでは、スタッ

フ対応満足度が「満足」（68％）「おお

むね満足」(30%)「わからない」(2%)と

なっており、合計 99%と高い評価を得て

いる。また、他自治体の図書館の事例

を参考にし、接遇の質を高めるよう努

めている。加えて、図書館への投書等、

利用者から頂いた意見は全スタッフで

共有し、館全体の対応力向上にも取り

組んでいることも高く評価できる。 

４ 

 

施設の設置目的に対して、適切な自主事業が行

われているか 

３ ３ 

生涯学習推進のため、様々な世代に向

けた事業を実施した。事業計画書記載

の事業に加えて「高齢者施設への配

達・設置」や「子育て支援センター・

図書館講座 おはなし会」「おしりたん

てい映画上映会」を行った。 

また「い・と・わのじかん ぬいぐる

みお泊まり会」は利用者からの「ぬい

ぐるみお泊まり会を実施してほしい」

との昨年度の館内意見箱への投書を受

けて実施を行った。 

５ 

 

利用者アンケートの結果は良好であるか 

 
４ ４ 

令和 6 年度の利用者アンケートでは、

総合的満足度が「満足」（38％）「おお
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むね満足」（54％）を合わせて 92%とな

っており、高く評価できる。 

６ 

 

利用者等の満足度やニーズを把握し、結果を施

設運営に反映させるなど、運営改善への積極的

取り組みを実施しているか 

３ ３ 

仕様書や事業計画書等に沿って実施さ

れており、館内にご意見 BOX を設置し、

利用者の意見の把握に努めている。ま

た、投書内容とそれに対する回答を館

内に掲示している。10 月には利用者ア

ンケートを実施し、業務改善につなげ

ている。 

７ 

 

新たに提案した事業等は計画的に遂行（又は予

定）されているか 

４ ４ 

仕様書や事業計画書等の内容のほか、

「高齢者施設への配達・設置」（R6 年度

計 751 冊配本）や「子育て支援センタ

ー・図書館講座 おはなし会」（参加人

数 12 名、登録 5 名、貸出 25 冊）「おし

りたんてい映画上映会」（参加人数 25

名）を行い、生涯学習の推進に努めた

ことは高く評価できる。 

建
物
維
持
管
理
関
連
事
項 

１ 建物及び備品機器など、適切な維持管理に努め

ているか ３ ３ 

仕様書や事業計画書等に沿って実施さ

れており、法令点検を実施し、適切に

建物の維持管理を行っている。 

２ 

 

施設の修繕の実施について、適切な箇所に行わ

れているか 
３ ３ 

仕様書や事業計画書等に沿って実施さ

れており、修繕計画を策定し、事前に

町と協議をしながら適切に施設の修繕

を行っている。 
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３ 施設の清掃や衛生管理が適切に実施されている

か 

３ ３ 

仕様書や事業計画書等に沿って実施し

ており、休館日以外は館内の清掃を実

施している。開館時には図書館外部チ

ェックをして、ゴミや汚れを確認し清

掃をしている。令和 6 年度は自治会単

位で行う伊奈町クリーン活動にも 2 回

参加し、地域の方と一緒に施設周辺の

清掃活動を行った。 

そ
の
他
の
事
項 

１ 職員の研修等は適切に実施しているか 

３ ３ 

仕様書や事業計画書等に沿って実施さ

れており、館長ならびにスタッフは図

書館サービス、スキルアップ研修等、

社内外のさまざまな研修を受講してい

る。また、Web 研修のｅラーニングの活

用も行った。さらに、研修後には、参

加したスタッフが内容をまとめ、全員

参加のミーティングでの共有やレポー

トを回覧する等、アウトプットを行い、

全員のスキルが向上するよう努めてい

る。 

２ 

 

事故・苦情の対応は迅速かつ適正か 

 
３ ３ 

事故・苦情の対応として、初期対応、

経過、結果など町に適宜報告するなど、

適切な対応に努めた。また小さなトラ

ブルでも全スタッフに周知して、さら
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なるトラブルに発展しないよう努めて

いる。 

３ 関係団体や利用者との連絡調整は適切に行われ

ているか 

３ ３ 

仕様書や事業計画書等に沿って実施さ

れており、学校関係者や地域の関連施

設、団体との連絡調整を積極的に行い、

団体貸出や調べる学習コンクールの開

催など行っている。また、図書館ボラ

ンティア「これから」「がらがらどん」

「伊奈もくせい」の三つの団体の事務

局として役割を行い、定例会・講座、

リサイクルフェアの開催を通じて活動

の支援をしている。 

４ 省エネルギー、省資源等環境への配慮、リサイ

クル等の推進に努めているか 
３ ３ 

仕様書や事業計画書等に沿って実施さ

れており、こまめに電気を消したり、

事務室の冷暖房を必要最低限にするな

ど光熱費削減に努めた。 

５ 事故・災害・感染症等の対策、対応について適

切に実施されているか 

また、緊急時の連絡体制が整備されているか 

３ ３ 

緊急時連絡フローを事務室に用意し、

緊急時に備えている。 

町 に よ る 総 合 評 価 B 
 

（町による総合コメント） 

伊奈町立図書館の管理に関する基本協定書及び業務に関する仕様書に基づき施設を運営し、更に、専門的ノウハウを活かし

た取組を行っており、質の高いサービスを提供するため、図書館には欠かせない専門性の高い職員の配置にも努めている。 
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また、各種スタッフ研修等を受講し、専門的なスキルの獲得だけではなく、幅広い知識の獲得も図っており、アンケート結

果においてもスタッフ対応満足度が 98％と高い評価を得ている。令和５年度に引き続き、令和６年度も自治会の清掃活動に 2

回参加し、地域の方と一緒に施設周辺の清掃活動を行い、住民と交流するなど、積極的に地域活動に参加している。 

利用者アンケートやレファレンスにより、利用者ニーズを把握・分析し、運営改善や資料の選書、次回の事業へ繋げている。

昨年度の館内意見箱への投書を受け、イベントを実施するなど、利用者の利便性の向上につながっている。 

今後も町民の生涯学習の場・子どもたちの学習支援の場として幅広い世代に向けた事業を行い地域に根差した図書館となる

とともに、｢町民の課題解決の一助となり、それにより心豊かな人と文化を育むことができる図書館｣の実現を目指し、取り組

んでいただくことを期待する。 

 

〇 指定管理者による自己評価及び町による年度評価の基準 

区分 評価基準 

４ 仕様書、事業計画に記載されている内容に加え、積極的な活動により客観的に大きな効果が確認できる。 

３ 仕様書、事業計画に概ね沿った内容である。 

２ 仕様書、事業計画を遵守しているが、一部に課題がある。 

１ 仕様書、事業計画を遵守しておらず、改善の必要がある。 

 

〇 町による総合評価の基準 

区分 評価基準 

Ａ 項目別評価がすべて「３」以上であり、かつ「４」が過半数以上である。 

Ｂ 
項目別評価がすべて「２」以上であり、かつ「３」以上が８割以上である。 

（Ａの条件を除く） 

Ｃ 項目別評価がすべて「２」以上である。（Ａ及びＢの条件を除く） 

Ｄ 項目別評価に「１」が含まれている。 


