
【参考資料】AIオンデマンドバスとは

※本資料に記載の事項は、町民コメントによる意見募集の対象外です。



ＡＩオンデマンドバスとは

「利便性の高い」移動手段 「無駄のない」運行

事前予約型
希望の乗降場所・乗車時間で簡単予約

好きな時に 好きな場所へ
通院や買い物、通勤・通学、おでかけ

AIを活用した配車システム
最適ルートを算出し、乗り合いで効率的な運行

路線バスのように固定路線や時刻表がなく、利用者の予約に応じて運行する「予約型の乗り合いバス」

「住民の利便性」と「効率的な運行」を実現する持続可能な移動を目指したサービス

利用者に合わせた予約手法
高齢者に合わせた配慮で電話予約も可

ユーザー
アプリ

LINE
アプリ

電話
予約
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ＡＩオンデマンドバスとは

既存の循環バス

・時刻表に基づき定時で運行 → 乗りたい時に乗れない
・利用者が少ない時間帯も走行 → 効率の悪い運行コストが発生

ＡＩオンデマンドバス

・当日でも乗りたい時に、好きな時間に呼んで乗れる(事前予約制)
・利用者が発生した時のみ走行する効率的な運行 3



ＡＩオンデマンドバスとは

需要(住民)と供給(車両)を最適化した新たな公共交通の形態  路線バスとタクシーの中間

路線バス AIオンデマンドバス タクシー

運行方式 決められたルートと時刻表
乗客の移動に合わせ柔軟に運行
ただし、乗合による経由あり

乗客の移動に合わせ柔軟に運行
目的地に直行

乗合 あり あり なし

時刻表 あり なし なし

乗降場所 バス停 バス停 ドアtoドア

乗合 あり あり（予約状況による） なし

事前予約 不要 必要 不要（希望により可）

送客量 多 中 少
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伊奈町ＡＩオンデマンドバス運行概要（案）
項目 内容

運行開始 令和9年4月1日（木）

利用できる方 町内、町外問わずどなたでも利用可

運行区域 伊奈町全域

バス停 約170か所（バス停で乗車し、バス停で降車する）

運行時間 8時00分 ～ 20時00分 （年中無休）

運行車両
ハイエース3台
・普通車両2台（乗客定員8名）
・福祉車両1台（乗客定員6名+車いす1台））

5※現段階での案であり、実際の運行にあたって変更となる可能性があります。



伊奈町ＡＩオンデマンドバスの予約方法

アプリ予約

高機能で便利

・接近通知機能
・車両位置確認機能
・乗降場所写真確認機能

普段からスマホを
よく使われる方にお勧め

※24時間受付可

町公式LINEから

簡単に使える
1画面に1操作で予約可能
普段使っているATMのような
操作感で使える

スマホの操作に慣れていない
方にお勧め

※24時間受付可

電話予約

オペレーターが
丁寧に応対

利用者の希望日時や
乗降場所を確認しながら
電話応対

スマホをお持ちでない方
最初は予約が不安な方

※予約受付時間 平日 8:00～17:00

予約は 利用希望日の1週間前 から 当日の30分前 まで
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LINE予約
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