
事業概要 【被災者生活再建支援システム導入事業】

自治体名 埼玉県伊奈町 人口 45,051人 事業費 2,442千円

事業概要
各地で災害が頻発・激甚化し、大規模災害に備える必要が増大する中、被災者の生活再建は、人手不足等の
社会的要因もあり、より困難な状況に直面するおそれがある。地域防災計画に基づく、速やかな調査や支援状況
共有等、迅速・公平な被災者生活再建支援のための体制を整備するため、数多の被災地での活用・支援実績
により蓄積された知見と、全国的な応援受援ネットワーク・研修体制を擁する、フェーズフリーのシステムを導入する。

具体
サービス

＜被災者生活再建支援システムの導入＞
• 平時から応急対応期、復旧復興期まで一貫して

利用できるフェーズフリーシステム
平時利用 ︓ 避難行動要支援者、避難所、物資等管理
応急対応 ︓ 住家・非住家被害、人的被害等管理
被害認定 ︓ 位置情報、写真も含めモバイル・アプリで調査
罹災証明 ︓ 証明書発行、窓口機能、マイナポータル受付
被災者台帳︓庁内横断・同時並行で、支援の進捗状況を

統合・管理できる台帳データベース

• 全国標準業務フローの応援受援ネットワーク
＜住民のメリット＞
• 情報が一元管理されることにより、迅速な応急対

応を受けることができる
• 多数の支援実績に基づく窓口フローにより、罹災

証明書発行までの時間が短縮される
• 被害判定及び台帳のシステム化により、支援の

重複や漏れを避け、迅速・公平な処理が可能

主な
KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①庁内防災訓練参加者の支援部局における割合
②システムの総合防災訓練等での広報回数
③システムを活用した防災訓練の実施回数

【アウトカム指標（成果指標）】
①防災の取組に関する町民への認知度の向上
②罹災証明書申請受付、交付までの時間削減


